Oy Sika Finland Ab:n yleiset myynti- ja toimitusehdot
N&itd ehtoja sovelletaan 1.1.2024 lukien

N&itd myynti- ja toimitusehtoja sovelletaan kaikkiin Oy Sika Finland Ab:n (jaljempana "Myyja”) ja sen asiakkaan (jaljempana ”Ostaja”) valisiin
Myyjan tuotteita koskeviin toimituksiin, elleivdt Myyja ja Ostaja ole kirjallisesti muuta sopineet.

Sopimuksen syntyminen
Mikali Myyja on antanut Ostajalle tarjouksen, kauppaa koskeva sopimus syntyy, kun Ostaja on hyvaksynyt tarjouksen. Muussa tapauksessa
sopimus syntyy, kun Myyja on vahvistanut Ostajan tilauksen tai toimittanut tilatut tuotteet.

Tarjouksen voimassaolo
Mikali muuta ei ole ilmoitettu, Myyjan antamat tarjoukset ovat voimassa 30 paivaa niiden antopdivasta lukien.

Hinnat ja maksuehto

Myyjan ilmoittamat hinnat ovat arvonlisdverottomia nettohintoja valuuttavarauksin. Verot ja vastaavat maksut veloitetaan kulloinkin voimassa
olevien lakien ja asetusten mukaan. Myyjan hinnoittelu ei sido minkddan myyntiportaan hinnoittelua. Myyjan ilmoittamat hinnat perustuvat
tarjouksen tekemishetken hintatekijoihin ja Myyja pidattaa itselldan oikeuden hintojen tarkastukseen sopimuksen syntymisen jalkeen, mikali
raaka-aineiden hinnat, kuljetuskustannukset, valuuttakurssit, tuontimaksut, tullit tai muut Myyjasta riippumattomat kustannukset, maksut tai
verot tai muut julkisoikeudelliset maksut muuttuvat ennen Ostajan maksusuoritusta. Myyjalla on oikeus siirtdad edelld kuvatut Myyjasta
riippumattomat maksut lyhentamattémina Ostajalle ilmoitettuihin hintoihin.

Mikali muuta ei ole sovittu, Myyja perii ilmoitetun hinnan lisaksi seuraavat maksut:
Kasittelykulu: per tilaus 10 €

Pientoimituslisa: alle 300 €:n tilauksista 25 €

Pikatoimituslisa: toimitustarpeen ollessa alle 3 h tilaushetkesta veloitetaan pikatoimituslisa 30 €
Peruutus: jo keratyn tilauksen peruuttaminen 40 €

Lavaveloitus: 15,00 €/kpl

Noudot laskutetaan heti kun tilaus on kasitelty, vaikka tilausta ei ole vield noudettu asiakkaan toimesta. Maksuaika on 14 paivaa netto laskun
paivayksesta lukien. Suorituksen viivastyessa Myyja perii viivastyskorkoa 15 % p.a. laskun erdpdivasta lukien.

Myyja pidattada oikeuden veloittaa mahdollisia lisdkustannuksia, jotka aiheutuvat kolmannen osapuolen kustannuksista tilaukseen tai
toimitukseen liittyen. Tallaiset lisakustannukset voidaan veloittaa ilman Ostajan erillista hyvaksyntaa.

Laskua koskevat reklamaatiot on tehtava seitseman (7) paivan kuluessa laskun paivayksesta.

Tilaukset ja toimitukset

Ellei toisin ole sovittu, toimitusehtona on “Ex works Myyjan varasto” (Vantaa tai Espoo) (Incoterms 2010).

Ennen klo 10:00 Myyjan myyntipalveluun saapuneet tilaukset toimitetaan seuraavana Myyjan kdyttaman kuljetusliikkeen jakopdivana perille
kotimaassa. Jalkitoimituksia ei laheteta. Vain erikseen tilauskohtaisesti sovitut yli 300 €:n jalkitoimitukset lahetetadan.

Savytettavat tuotteet seka teholavatilaukset toimitetaan erikseen sovittavan aikataulun mukaan.

Ostajan tulee tuotteet vastaanottaessaan tarkistaa tuotteet silmamaaraisesti ja varmistaa, etta kolliluku on sama kuin rahtikirjassa. Havaitusta
vahingosta tai maarallisista puutteista on ilmoitettava valittomasti Myyjalle sahképostitse osoitteeseen myyntipalvelu@fi.sika.com seka tehtava
kirjallinen huomautus rahtikirjan molempiin kappaleisiin, jotka rahdinkuljettaja kuittaa. Rahtikirja tulee toimittaa Myyjalle skannattuna edelld
mainittuun Myyjan sdhkopostiosoitteeseen.

Savytettavat tuotteet
Savytettyjen tuotteiden osalta vastaanottaja on velvollinen tarkistamaan saapuneiden tuotteiden eranumerot ja huomioimaan nama tyon
suunnittelussa.

Suuria yhtendisia alueita tehtdessa on materiaalien kaytto suunniteltava siten, ettei sdvyeroja padse syntymaan.

Savyerojen syntyminen voidaan estaa yhdistamalla eri savytyseria sekoitusvaiheessa.

Vaaranvastuu

Jollei toimituslausekkeesta muuta johdu, vaaranvastuu siirtyy Ostajalle viimeistaan, kun tuotteet luovutetaan rahdinkuljettajan kuljetettavaksi
tai kun ne luovutetaan suoraan Ostajalle (siind tapauksessa, etta Ostaja itse noutaa tuotteet).

Pakkaukset

Tuotteita toimitetaan vain tdysin pakkauksin. Vienti- ym. erikoispakkauksista Myyja veloittaa erikseen. Myyja ei ota takaisin kaytettyja
pakkauksia. Myyja on tehnyt sopimuksen Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy:n kanssa pakkausten tuottajavastuun siirrosta.



Myyjaltd vuoden sislld ostetut, vaihtokelpoiset FIN/EURO/MYYMALA-lavat voidaan palauttaa takaisin. Asiasta tulee sopia etukdteen Myyjin
myyntipalvelun kanssa. Lavojen palauttaja maksaa palautusrahdin, jolloin Myyja hyvittda vastaavan lavahinnan. Palautuksessa on kaytettava
rahtikirjaa asiakasnumeroineen seki erillistd lavapalautuslomaketta. Palautusosoite lavoille on Oy Sika Finland Ab, c/o Barona Varastopalvelut
Oy, Suokalliontie 11, 01740 Vantaa

Tuotteiden palauttaminen

Myyja ei ota vastaan tuotepalautuksia kuin erityisistd syista ja niista on aina sovittava etukateen Myyjan myyntipalvelun kanssa kahdeksan (8)
paivan kuluessa tuotteen vastaanottamisesta. Myyjan palautettavaksi hyvaksymista, myyntikelpoisista ja taysista pakkauksista Myyja hyvittaa
80 prosenttia tuotteen laskutetusta hinnasta. Palautusrahdin ja muut kulut maksaa Ostaja. Toimitusmyyntituotteesta Ostajan tulee aina tehda
kirjallinen tilaus. Toimitusmyyntituotteita tai erikoistilauksesta valmistettuja tuotteita (nk. tehdastoimitustuotteita) koskevia palautuksia Myyja
ei ota takaisin lainkaan.

Omistuksenpidatysehto
Myyjalld on omistuksenpidatysoikeus myytyihin tuotteisiin siihen saakka, kunnes kauppahinta on kokonaisuudessaan maksettu.

Tuotetiedot ja kdyttoturvallisuus

Ostajan ja kayttdjan on aina ennen tuotteen kayttda huolellisesti tutustuttava tuotetta koskeviin pdivamaaramerkintéihin, teknisiin tietoihin,
tuotetietoesitteisiin, kayttoturvallisuustiedotteisiin sekd muihin tuotetta koskeviin ohjeisiin ja tietoihin. Ostajan ja kayttdjan on aina
varmistuttava tuotteen sopivuudesta kayttotarkoitukseen sekd huolehdittava kdyttoturvallisuudesta. Esitteissa ja tiedotteissa olevat tiedot
vastaavat julkaisupdivdn parasta tietdmystd, eivdatkd ne vapauta tuotteen kayttdjaa vastuusta varmistua tuotteen sopivuudesta
kayttotarkoitukseen kussakin tilanteessa. Epavarmoissa tapauksissa Ostajan tulee ottaa yhteys Myyjan tekniseen neuvontaan. Tuotteiden
ilmoitetut kayttoiat ovat vain ohjeellisia, silla kayttoikdan vaikuttaa tuotteen kasittely, kdyttoolosuhteet ja varastointi ja muut sellaiset tekijat,
jotka ovat Myyjan kontrollin ulkopuolella.

Tuoteneuvonta

Myyjdn tekniset asiantuntijat ja muu henkil6std ovat Ostajan apuna ratkaistaessa teknisid ja muita tuotteisiin liittyvid kysymyksid. Heidan
antamansa suulliset ja kirjalliset neuvot ja ohjeet on annettu vain yleiseksi opastukseksi, eivdatka ne velvoita Myyjaa mihinkdan takuuseen tai
vastuuseen taikka vapauta Ostajaa tai tuotteen kayttdjaa vastuusta koskien tyon suoritusta tai sen lopputulosta, eivatka velvollisuudesta
varmistua tuotteen sopivuudesta kayttotarkoitukseen kussakin tapauksessa.

Myyjan vastuu

Mikali toimitus viivastyy tai se on joltakin osin virheellinen, Ostajan on reklamoitava asiasta Myyjan myyntipalveluun viipymatta ja viimeistdan
neljan (4) paivan kuluessa tuotteen vastaanottamisesta. Viasta tai puutteesta, jota ei ole voitu huomata mainitun maaraajan puitteissa, Ostajan
on valittdmasti sen havaittuaan ilmoitettava Myyjalle seka ryhdyttava toimenpiteisiin lisdvahinkojen valttamiseksi.

Myyja vastaa ainoastaan siitd, etta tuote on laadultaan ja ominaisuuksiltaan sen mukainen kuin tuotetta koskevissa tuotetietoesitteissa ja muussa
tuotedokumentaatiossa on ilmoitettu. Myyja ei anna mitdan takuuta tuotteelle, mikali sellaisesta ei ole erikseen kirjallisesti sovittu. Myyja ei
myoskaan ole vastuussa suoritetusta tyosta tai sen lopputuloksesta, vaan niista vastaa suunnittelija, urakoitsija, tyon suorittaja tai muu vastuussa
oleva taho. Myyjan korvausvastuu rajoittuu kaikissa tapauksissa enintddn toimitetun tuotteen arvonlisdverottomaan myyntihintaan.

Myyja ei vastaa vahingosta, joka on aiheutunut tuotteen kayttdmisestd muuhun tarkoitukseen kuin mihin se on tarkoitettu, vaarasta
varastoinnista, kasittelystd, tyOsuorituksesta, sadolosuhteista, kdyttéolosuhteista tai muusta Myyjdsta riippumattomasta syysta. Myyja ei
myoOskaan vastaa valillisista vahingoista, kuten saamatta jaaneestd voitosta tai tuotannon vdhenemisestd tai muusta taloudellisesta
seurannaisvahingosta. Myyja ei myo6skaan vastaa vahingosta, joka aiheutuu tuotteen muulle omaisuudelle aiheuttamasta vahingosta.
Toimituksen viivastymisen osalta Myyjan vastuu rajoittuu kuuteen (6) prosenttiin tuotteen kauppahinnasta.

Ylivoimainen este (Force Majeure)

Myyja ei ole vastuussa viivastymisesta eika velvollinen tayttamaan sopimusta, mikali odottamattomat olosuhteet, joihin Myyja ei ole voinut
kohtuudella vaikuttaa, kuten pandemia, luonnonkatastrofi, tulipalo, laaja-alainen tuotantohairid, konevaurio tai siihen verrattavissa oleva hairio,
lakko, tyosulku, boikotti, sota, liikekannallepano, mellakka, kapina, vienti- tai tuontikielto, kauppaa tai valuuttaa koskevat rajoitukset, hairiot
maksuliikenteessa, kuljetusvdlineiden puute, konfiskaatio, liikkennehdirio, yleinen raaka-aineiden puute, raaka-aineiden tai energialahteiden
rajoitukset tai puute tai muu vastaava Myyjaa tai sen alihankkijaa kohtaava ylivoimainen este tai muu sen kaltainen seikka estdaa sopimuksen
tayttamisen tai tekee sen kohtuuttoman vaikeaksi tai kalliiksi, eikd sen vaikutusta voida poistaa ilman Myyjdlle aiheutuvia kohtuuttomia
lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa.

Myyjalld on oikeus purkaa sopimus, jos sopimuksen tayttdminen ylld mainitutusta syysta johtuen viivastyy yli kolme (3) kuukautta eika Ostajalla
tallaisessa tapauksessa ole oikeutta saada Myyjalta mitaan korvauksia.

Erimielisyyksien ratkaiseminen
Mahdolliset riitaisuudet Myyjan ja Ostajan vililla ratkaistaan Myyjan kotipaikan tuomioistuimessa Suomen lakien mukaisesti.



